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Analise bibliografica das habilidades relacionadas a adaptacao e
inovacao necessarias para os colaboradores da Industria 4.0

Bibliographic analysis of the skills related to adaptation and innovation
needed by Industry 4.0 employees

Thaiane Karine Guerlinguer!, Claudia Tania Picinin?

RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar as habilidades de adaptacédo e inovacdo dos trabalhadores na
Industria 4.0. O presente trabalho utilizou de uma base de dados com mais de 250 artigos, de modo a
classificar, analisar e identificar as competéncias relacionadas a essas duas areas estudadas, a adaptacéo e
a inovacdo na Indistria 4.0. Com a andlise, as habilidades foram identificadas e foi possivel relacionar os
artigos ao grupo em que pertenciam, se eram relacionados a casos reais, habilidades necessarias aos
trabalhadores, competéncias utilizadas na formacao de novos profissionais ou habilidades que precisam ser
desenvolvidas atualmente pelos trabalhadores. As habilidades de adaptabilidade e flexibilidade, foram as
mais referenciadas pelos autores como necesséarias para o bom desempenho dos trabalhadores. Com os
estudos foi identificada a importancia dos colaboradores da Industria 4.0 em serem inovadores e adaptaveis
a diversas situacdes, de modo a agirem com maior aproveitamento e maior desenvolvimento em seu ambiente
de trabalho.
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ABSTRACT

This study aims to identify the adaptation and innovation skills of workers in Industry 4.0. This study used a
database of more than 250 articles to classify, analyze and identify the skills related to the two areas studied,
adaptation and innovation in Industry 4.0. With the analysis, the skills were identified and it was possible to
relate the articles to the group they belonged to, whether they were related to real cases, skills needed by
workers, skills used in the training of new professionals or skills that currently need to be developed by workers.
Adaptability and flexibility were the skills most often mentioned by the authors as necessary for good worker
performance. The studies identified the importance of Industry 4.0 employees being innovative and adaptable
to different situations, in order to make the most of and develop their work environment.
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INTRODUCAO

A evolucédo das tecnologias em diferentes épocas provoca mudancas radicais nos
processos de produgéo, influenciando os estilos de vida e as condigbes de trabalho, e
consequentemente, forcando toda a sociedade a se adaptar a uma nova forma de existir.
Tais mudancgas néo ficam restritas apenas a organizagdo social, pois desencadeiam
transformacdes na mentalidade das pessoas, resultando em progresso e melhorias na
qualidade de vida. A sociedade é impulsionada por um constante fluxo de mudancas, e
cada individuo vivencia essas transformacdes ao longo do tempo. As revolugdes industriais,
em particular, representam exemplos marcantes de como os avan¢os tecnolégicos em cada
periodo exigem dos trabalhadores a habilidade de se adaptar. Ao longo da histéria, a
relacdo entre a tecnologia e o trabalho tem sido propulsor da evolug¢ao social, econdmica e
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cultural, moldando a dindmica do mundo contemporaneo (GROUMPOS, 2021; DOGARU,
2020).

As inovacdes tecnoldgicas nado se limitam apenas a transformar produtos, servigos
e processos de producdo, mas também tém um impacto significativo nos comportamentos
e operacgdes exigidas dos trabalhadores em seus empregos. Diante dessas mudancas, 0s
profissionais precisam ser capazes de se adaptar as novas modalidades de trabalho,
adquirindo novos conhecimentos e habilidades. Para que isso seja possivel, a educacao
desempenha um papel fundamental, necessitando estar em sintonia com as demandas do
mercado, possibilitando o aprendizado continuo e a evolucéo dos colaboradores (KIPPER,
et al., 2021).

A Industria 4.0, ou quarta Revolucdo Industrial, tem um impacto abrangente na
economia, trabalho, governo e, por consequéncia, na sociedade como um todo
(FRANCISCO et al., 2020). Conforme destacado por Spdéttl (2021), é inegavel que essa
revolucédo trard mudancas significativas na gestéo de processos, no trabalho e na interagéo
entre seres humanos e tecnologia. A habilidade dos trabalhadores em operar essas
maquinas e sistemas esté intrinsecamente ligada a um conjunto de competéncias, as quais
podem ser adquiridas por meio de qualificacdes adequadas.

A capacidade de inovacdo das pessoas é um elemento crucial na jornada da
Indastria 4.0, desempenhando um papel fundamental na superacdo dos desafios e
aproveitamento das oportunidades trazidas por essa revolucdo (CARUSO, 2018).
Organizacdes e sociedades que valorizam e fomentam essa habilidade estardo em uma
posicao vantajosa para prosperar em um cendrio de rapidas transformacdes tecnoldgicas.
A capacidade de inovar permite identificar oportunidades para aplicar as novas tecnologias,
desenvolver solugdes criativas para problemas complexos e adaptar praticas de trabalho e
modelos de negdcios a realidade da Industria 4.0.

O objetivo deste estudo € destacar a importancia do tema Industria 4.0 e
competéncias, e tem por finalidade analisar as competéncias relacionadas a adaptagéo e
inovacgdo para realizar uma analise bibliografica e conectar o conteddo encontrado com o
hard e soft skills que os colaboradores devem apresentar no ambiente de trabalho.

A partir desse estudo € possivel avaliar as habilidades que precisam ser
desenvolvidas nos trabalhadores e como elas impactam nas organizagdes, quando seus
trabalhadores séo inovadores e adaptaveis. A tematica estudada é essencial para as
empresas, universidades e escolas de formagdo, compreendam e possam seguir 0O
direcionamento das capacitacdes de lideres e colaboradores em geral.

MATERIAIS E METODOS

O método utilizado neste estudo foi a revisdo sistematica, composta por 6 partes.
Seguindo, em partes, a metodologia PRISMA (Moher et al., 2009) em conjunto com a
proposta apresentada por Pagani, Kovaleski e Resende (2015).

Foram listados os artigos na base Scopus, referentes a Induastria 4.0, soft skills e
hard skills. Essa listagem compés a Fase 1 da revisao sistematica. Para realizar a busca
na base de dados, trés campos de palavras-chave foram utilizados com seus devidos
termos e sinbnimos. O campo 1 compdem todo o cenario da Industria 4.0 e suas
tecnologias, o campo 2 os trabalhadores da 14 e o campo 3 as competéncias. Os artigos,
em sua totalidade, foram inseridos na etapa de elegibilidade. Em sequéncia, na fase 2,
realizou-se a andlise referente a seu titulo, palavras-chave e resumo, aqueles que nao
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apresentaram conteudo relacionados a pesquisa foram descartados seguindo os seguintes
critérios: Ter foco exclusivamente na 14.0, ter foco apenas em competéncias, sem relacionar
com a l4.0 e néo ter foco em ambos. Apds analise, foram excluidos 125 artigos, resultando
em 150 registros.

Aplicou-se também, na fase de elegibilidade o passo 7 da Ordenacédo Metodoldgica
de Pagani, Kovaleski e Resende (2015), denominado InOrdinatio do Methodi Ordinatio®.
Esse método auxilia na tomada de deciséo na fase de definir a relevancia cientifica de cada
artigo, é chamada de equacéo InOrdinatio. Para isso, utiliza-se de trés critérios (fator de
impacto, ano de publicacdo e nimero de citacdes pelo processo proposto). Deste modo, €
possivel obter estudos relevantes em relacdo aos critérios cientificos mencionados.
Nenhum artigo foi excluido nessa etapa, pois com a aplicacdo da equacédo, ndo houve o
retorno de nenhum artigo com indice negativo.

Na fase 3, foi realizada a leitura completa desses trabalhos e listadas as
competéncias as quais eles apresentaram. Constatou-se que alguns artigos ndo se
adequaram a proposta da pesquisa, por ndo apresentarem as competéncias dos
trabalhadores na 4. Resultando para a analise final 100 estudos.

Em seguida, a fase 4 foi responsavel pela categorizacdo das hard e soft skills onde
se agrupou nas classificacbes: tecnoldgicas, adaptacdo a mudancas, inter-agéncia,
interpessoal/social, inovacdo e criatividade, interpessoal e aprendizado/formacao
continuada.

As competéncias relacionadas a adaptacdo e inovacdo foram: a capacidade de
resolver desafios complexos, adaptabilidade, flexibilidade para adaptar novas funcdes e
ambientes de trabalho, pensamento adaptativo e performance, habilidade de pesquisa e
carater investigativo, criatividade e inovacao, capacidade cognitiva, know-how relacionado
ao trabalho ou processo especifico e visdo holistica de integracdo e estratégia do
conhecimento, esse agrupamento constituiu a fase 5.

Na fase 6, foram selecionados artigos que citavam pelo menos uma das cinco
competéncias relacionadas a adaptabilidade e a inovacao, totalizando 66 artigos. Sendo
assim, da base de 100 estudos, 66 foram selecionados de acordo com o critério de
apresentarem hard e soft skills relacionadas a adaptacéo e a inovacao do trabalhador na
Industria 4.0.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho apresenta as competéncias que sao necessarias para 0
desenvolvimento do trabalhador na Industria 4.0 em 66 artigos do ano de 2022 ou anteriores
publicados na base de dados Scopus.

Os 66 artigos utilizados neste estudo sdo em sua maioria artigos de periodicos (40),

seguidos por trabalhos de congressos (23) e no total dois livros/capitulos fundamentaram
a base teodrica deste trabalho, além de um artigo de reviséo.

A analise das competéncias dos trabalhadores na Industria 4.0 é um fator essencial
para definir o novo perfil dos trabalhadores (JERMAN et al., 2018). Para isso, na sequéncia,
serdo apresentadas as competéncias referentes a adaptacédo e inovacao dos trabalhadores
na Industria 4.0.

Foram utilizados 66 artigos, divididos em 4 grupos de analise, sendo: Grupo 1:
Estudos de caso em empresas reais nivel 4.0; Grupo 2: Perfil dos novos trabalhadores da
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Indastria 4.0; Grupo 3: Atual formac&o académica de gestores nas Universidades para a
Industria 4.0; Grupo 4: Treinamentos para desenvolvimento de habilidades e adaptacdo
dos trabalhadores na Industria 4.0. A figura 2 ilustra essa diviséo.

Figura 2 — Grupos de publicacdo
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Fonte: Autoria prépria (2023).

Relacionando esses grupos com o ano de publicacdo de cada estudo, percebe-se
gue com o passar dos anos o perfil dos novos trabalhadores da Industria 4.0 e a formacgéo
dos novos gestores tém ganhado mais visibilidade nas analises.

Figura 3 — Evolucéo das publicacfes
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Fonte: Autoria préopria (2023).

As competéncias encontradas e classificadas como relacionadas a adaptacao e
inovacao dos trabalhadores para a Industria 4.0 foram: capacidade de resolver desafios
complexos, adaptabilidade, flexibilidade para adaptar novas funcbes e ambientes de
trabalho e pensamento adaptativo, habilidade de pesquisa e carater investigativo,
criatividade e inovacdo, capacidade cognitiva, know-how relacionado ao trabalho ou
processo especifico e visdo holistica de integracéo e estratégia do conhecimento. A figura
4 apresenta as habilidades mais citadas nos artigos.
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Figura 4 — Competéncias mais citadas
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Fonte: Autoria prépria (2023).

Identificada como um conjunto de diversas combinacbes de habilidades, as
competéncias de adaptabilidade e flexibilidade, sdo a juncdo de caracteristicas como:
vontade de aprender, interdisciplinaridade, habilidades de comunicacao e conhecimento do
processo. (SAPPER et al, 2021). A competéncia mais citada foi a de adaptabilidade,
presente em 29 dos 66 artigos da base de dados. Em seguida, tem-se flexibilidade (22),
capacidade cognitiva (5), habilidade de pesquisa (5), resolucao de desafios complexos (5).
As habilidades menos citadas foram a visdo holistica e know-how relacionado a um
processo ou funcéo especificas.

CONCLUSAO

Em suma, o objetivo deste estudo foi a identificacdo e analise das habilidades
relacionadas a inovacdo e adaptacdo dos trabalhadores na Industria 4.0. ApGs a analise
dos mais de 250 artigos e identificagdo das competéncias, tem-se que as competéncias
consideradas mais importantes sdo a capacidade de se adaptar e a flexibilidade.

Assim como na primeira classificacdo, com a realiza¢ao da divisao dos artigos nos
4 grupos de analise, tem-se que em todos 0s grupos a competéncia mais valorizada € a
adaptabilidade e flexibilidade. Em todas as areas, as duas habilidades que sdo diretamente
ligadas sdo essenciais para o bom desempenho dos colaboradores.

A utilizag&o de uma Unica base de dados pode ser considerada uma limitagéo, visto
gue € uma analise bibliografica. Sendo assim, como sugestdo para pesquisas futuras
podem ser realizadas aplicacdes praticas, como o desenvolvimento de um formulario e
aplica-lo em diferentes regides, para analisar as competéncias nos mais diferentes locais e
em organizacgOes de diferentes ramos.
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