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RESUMO

Este artigo trata de um plano para uso da Inteligéncia Atrtificial (IA) no mercado de moda, ou seja, como
estratégias de marketing digital tendem a utilizar da IA para o desenvolvimento de seus produtos. Como se
trata de um trabalho em nivel de graduacéo, inicialmente sera discutido a evolucéo histérica do marketing,
destacando sua énfase na criagdo de valor para os clientes e a satisfacdo de suas necessidades. Além
disso, serd abordado diferentes fases do marketing, com énfase na fase atual, conhecida como marketing
4.0, que se concentra na economia digital e nas mudancgas no comportamento do consumidor. Por fim, sera
mencionado um plano de uma empresa de moda que esta desenvolvendo uma campanha de Moda com
uso da IA, o que devera resultar em maior engajamento do publico e um aumento nas vendas. A conclusao
enfatiza a tendéncia de cada vez mais ser usado a IA no mercado de moda, tanto no marketing quanto na
compreensdao e previsdo de tendéncias, destacando a importancia de as empresas de moda explorarem as
oportunidades oferecidas pela IA e integrarem continuamente essa tecnologia em suas operacdes,
reconhecendo seu papel fundamental na transformacdo do setor e na criagcdo de valor para os
consumidores.

PALAVRAS-CHAVE: inteligéncia artificial; marketing 4.0; mercado de moda.

ABSTRACT

This article deals with a plan for using Artificial Intelligence (Al) in the fashion market, that is, how digital
marketing strategies tend to use Al to develop their products. As this is undergraduate-level work, the
historical evolution of marketing will initially be discussed, highlighting its emphasis on creating value for
customers and satisfying their needs. In addition, different phases of marketing will be covered, with an
emphasis on the current phase, known as marketing 4.0, which focuses on the digital economy and changes
in consumer behavior. Finally, a plan from a fashion company that is developing a fashion campaign using Al
will be mentioned, which should result in greater public engagement and an increase in sales. The
conclusion emphasizes the tendency for Al to be increasingly used in the fashion market, both in marketing
and in understanding and forecasting trends, highlighting the importance of fashion companies exploring the
opportunities offered by Al and continually integrating this technology into their operations, recognizing its
fundamental role in transforming the sector and creating value for consumers.

KEYWORDS: artificial intelligence; marketing 4.0; fashion market.

INTRODUCAO

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no mercado de moda é um fendmeno de
grande relevancia, provocando uma transformacédo significativa na abordagem das
empresas desse setor em relacdo as estratégias de marketing digital. O presente artigo
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tem como objetivo avaliar essa tendéncia emergente por meio de um plano para uso da
IA em uma campanha publicitaria de uma empresa de Moda. Para tanto, inicialmente sera
tratado uma contextualizacé@o histérica do marketing, enfatizando a criagdo de valor para
os clientes e na satisfacdo de suas necessidades, e abordando suas distintas fases, com
destaque para o Marketing 4.0, uma fase contemporanea que se concentra na economia
digital e nas mudancas no comportamento do consumidor. Na intencdo de compreender
essa dinamica, perceber como um plano para uso de IA em uma campanha publicitaria €
elaborado torna-se interessante. Assim, sera apresentado dados de um estudo de caso
de uma empresa do setor que estd desenvolvendo esta estratégia de marketing, o que
espera-se resultar em um notavel aumento no engajamento do publico e no crescimento
das vendas.

METODOLOGIA

Para a realizacdo deste artigo o método escolhido foi a pesquisa exploratéria, que
requer o planejamento de uma pesquisa mais flexivel e ndo-estruturada, a fim de permitir
a analise de varios aspectos relacionados ao estudo. A pesquisa exploratéria tem, de
acordo com Oliveira (2011) apud. Gil (1999), o objetivo principal de desenvolver,
esclarecer e modificar ideias, considerando a formulagdo de problemas ou hipéteses
pesquisaveis para estudos posteriores. Este tipo de pesquisa tem como objetivo
proporcionar uma visao mais geral acerca de determinado fato, promovendo critérios e
compreensao. A analise de dados deste tipo de pesquisa é de abordagem qualitativa, e
as constatacfes experimentais, com levantamentos de fontes secundarias, estudos de
caso selecionados e observacéao informal (OLIVEIRA, 2011).

Como pressupostos metodolégicos, foi realizado, primeiramente, um breve estudo
sobre marketing e marketing digital, em seguida, para uma melhor compreensao foi
abordado o tema sobre Inteligéncia Artificial — IA e como ela pode ser utilizada no
mercado da moda. Ha de ressaltar que a IA foi abordada de forma néo aprofundada, pois
para um maior detalhamento, seria necessaria uma expertise que, neste momento, nao
se possui. Por udltimo, apés definir a metodologia, foi conduzido o estudo de caso
exploratorio, com foco em uma empresa de confec¢fes localizada em Cianorte, Parana,
gue esta elaborando um plano para desenvolvimento de marketing digital de moda
utilizando 100% a IA.

Assim, a campanha de marketing incorporou elementos de IA celebrando a identidade
do Brasil por meio da parceria com um artista especializado em Inteligéncia Artificial.

CONSIDERACOES SOBRE MARKETING/MARKETING DIGITAL

O marketing € uma area focada na geragédo de valor sobre o produto, servi¢co ou
sobre a propria marca de um negdécio, e seu principal objetivo € a conquista e a
fidelizacdo de clientes. Nao possuindo uma unica definicdo, durante muito tempo, o
conceito que mais prevaleceu foi o divulgado pela Associagdo Americana de Marketing -
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AMA, que caracterizava esta area como abrangendo todas as atividades que envolvem o
fluxo de bens e servigos entre o produtor e o consumidor (RICHERS, 1924, p. 16).

Atualmente, com mais estudos sobre o assunto, a definicAo de marketing esta
expandida e voltada aos aspectos da responsabilidade das fun¢gbes administrativas dentro
do processo de marketing na empresa e, em relacdo a abordagem sistémica que se
preocupa com a integracdo ordenada entre os diversos instrumentos que participam de
um processo mercadoldgico qualquer (RICHERS, 1994, p. 16).

Tendo em vista as consideragdes acima, Richers (1994), define Marketing (...),

(...), como sendo as atividades sisteméticas de uma organizacdo humana
voltadas a busca e realizacdo de trocas para com 0 seu meio ambiente,
visando beneficios especificos. O nucleo desta definicdo é a ideia da troca
ou do intercambio de quaisquer tipos de valores entre partidos
interessados. Essa troca pode envolver objetos tangiveis (tais como bens
de consumo e dinheiro) e intangiveis (como servicos ou mesmo ideias)
(RICHERS, 1994, p. 18).

Acatando a definicao de Richers (1994), nota-se que a concepcao de Marketing é
abrangente e tem seu foco na geracao de valor, envolvendo os diferentes publicos sobre
0 custo-beneficio que determinada empresa entrega. Para melhor elucidacdo desse
conceito, é préprio utilizar a definicdo de Kotler (2003), que determina o marketing como
a atividade humana dirigida para a satisfacdo das necessidades e desejos, através dos
processos de troca, ou seja, a funcdo desta pratica é perceber — ou criar — as caréncias
dos individuos e despertar o desejo para supri-las, ou seja, a funcao do marketing € suprir
necessidades gerando lucro.

De acordo com Kotler (2017), em seu livro “Marketing 4.0: Mudanca do Tradicional
para o Digital”, o marketing ja passou por diversas fases em razdo de ser uma atividade
gue acompanha a evolucdo do mercado, da sociedade, da tecnologia e, do
comportamento do consumidor. No total, sdo quatro fases, e, atualmente, vivemos a fase
chamada Marketing 4.0, que é marcada pela economia digital e consiste na compreensao
do cenario em que tudo € internet e conectividade.

O Marketing Digital trata das estratégias aplicadas a mecanismos eletrénicos,
promovendo produtos ou marcas através de midias digitais, sendo hoje um dos principais
meios que as empresas tém para se comunicar com 0 publico de forma direta,
personalizada e no momento certo.

Sendo a plataforma mais utilizada atualmente, o marketing digital esta diretamente
relacionado a questdes sociais, ou seja, ao comportamento humano, principalmente
guando se trata de consumo. Possuindo varias vantagens, o marketing digital possibilita
uma melhor economia tanto para os fornecedores quanto para os consumidores, além de
estreitar as relacdes entre o publico e as marcas, através da interatividade, tendo como
foco principal agora a experiéncia do usuario em sua jornada de compra.

BREVES CONSIDERACOES SOBRE A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A histéria humanidade tem profunda relacdo com o desenvolvimento tecnoldgico, pois

os artefatos e tecnologias usados pelo ser humano foram fundamentais para
sobrevivéncia, adaptacdo e evolugdo da espécie como individuo e como um grupo que
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configura a sociedade (MARQUES, apud KELLY, 2017). A Inteligéncia Artificial — IA, é a
area da computacdo concentrada em criar programas e maquinas que podem exibir
comportamentos considerados inteligentes, e consegue analisar dados em grande escala,
identificar padrdes e tendéncias para entdo formular prognésticos de forma automatica
rapida e precisa.

E inegavel que a maneira como nos comunicamos, estudamos, trabalhamos,
compramos, vendemos etc. foi transformada pela técnica. Quando falamos de tecnologia,
hoje, pensamos em internet e redes sociais, mas o impacto desta inteligéncia, modifica
todo um cotidiano da sociedade, mudando nossas praticas, habitos e as relacdes para
com o mundo. De acordo com Marques apud Kelly (2017), nas ultimas trés décadas
surgiram doze macrotendéncias que direcionardo a tecnologia. Alguns destes processos
€ o0 poder de cognificar, que caracteriza o avanco exponencial do poder computacional e
o papel revolucionario da Al.

A inteligéncia artificial vem sendo desenvolvida ha um bom tempo, o
diferencial atual e o principal fator de seu avangco é que, em vez de ser
toda programada por um humano, agora ela estd sendo ensinada como
aprender por conta propria, com outras |As operando em rede com
alimentacédo continua (MARQUES, apud KELLY, 2017, p. 266).

No mercado da moda, a IA ja é aplicada em varios vieses, como, por exemplo, a
modelagem e a pilotagem 3D, que foram altamente usadas durante o periodo da
pandemia Covid-19; o reconhecimento e andlise de imagens, que é extremamente Util; o
Chatbots que realiza o atendimento ao cliente, permitindo que os clientes obtenham
respostas rapidas para duvidas e solicitacbes; o Personal Stylist que consegue sugerir
combinacdes de roupas, acessorios e tendéncias de moda personalizadas; a realidade
aumentada, que permite experimentar virtualmente as roupas antes de fazer a compra
online, o que melhora a experiéncia de compra e reduz as chances de devolucdo de
produtos (LISBOA, 2023).

Tendo em vista isso, de modo geral, a IA permite varias possiblidades em diversos
segmentos profissionais e em diversas vertentes no mercado da moda. Por isso esse
artigo tem intuito de apresentar uma dessas possiblidades, com um estudo de caso de
uma empresa que planeja usar a IA em suas campanhas de marketing.

APRESENTACAO DE RESULTADOS

Localizada em Cianorte-PR, a empresa desta pesquisa € uma marca de moda
brasileira com um histérico de sucesso no mercado. Seu nicho de atuacéo € centrado na
producéo de roupas femininas de alta qualidade, com forte foco na identidade brasileira. A
empresa decidiu incorporar a IA em uma de suas campanhas de marketing recentes para
explorar novas maneiras de se conectar com seu publico. Porém, ha de se ressaltar que a
presente campanha esta em planejamento, ou seja, ainda ndo foi executado, embora o
direcionamento ja esteja decidido.

A proposta pretende realizar uma exposi¢ao virtual nas redes sociais da empresa em
parceria com um artista paulistano especializado na criacdo de imagens através de
softwares de IA. Esta sera utilizada para gerar conteddo visual exclusivo que celebra a
diversidade e a identidade das cinco regides do Brasil. A campanha envolvera postagens
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interativas que convidardo o publico a explorar as diferentes facetas do pais por meio da
Moda.

Vinculando a identidade, tema de escopo do mundo da Moda, a campanha de IA
buscara resgatar momentos retr6 com contemporaneos. Além disso, a proposta perpassa
por elementos que tendem a vincular o lugar com o consumidor por meio dessa sua
identidade. Assim, por exemplo, a araucaria sera utilizada para este objetivo
referenciando a regido sul do Brasil, bem como o mangue no nordeste, entre outros,
resultando em uma experiéncia sensorial e visual Unica, visando a manifestacdo de uma
brasilidade.

A proposta do plano de marketing digital utilizando a IA vincula a cultura da populacao
com a identidade regional. Utilizando do marketing emocional, a IA propds, neste plano de
marketing digital, desenvolver uma experiéncia no consumidor através de dados auferidos
por um teaser que foi realizado. Neste contexto, por exemplo, para homenagear o centro-
oeste, a campanha aposta na biodiversidade, valorizando os cenarios tipicos da regido,
onde 0s animais encontram o par perfeito relativizando a roupa com a natureza por meio
de uma colecdo de Moda. Com relacdo a regidao sudeste, também como exemplo e
pautado nas respostas do teaser, foi escolhido pela IA o Rio de Janeiro, numa interacéo
entre o mar, a cidade e a musica, formando o mistico da cidade maravilhosa, inspirando a
colecdo e instigando os consumidores a fazerem parte deste fetiche a fim de
manifestarem sua identidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa de estudo de caso destaca o impacto positivo que a Inteligéncia Artificial
(IA) pode ter no mercado de Moda, particularmente no contexto do marketing. A
capacidade da IA de criar conteudo visual exclusivo e personalizado oferece as marcas
uma maneira eficaz de se destacar em um mercado altamente competitivo.

Dessa forma, a IA ndo apenas pode aprimorar a criatividade e a identidade da marca,
mas também melhorar a experiéncia do cliente e fortalecer a conexao emocional com o
publico. A medida que a IA continua a evoluir, é fundamental que as empresas de Moda
explorem suas possibilidades e integrem essa tecnologia em suas operac¢des. Além disso,
a |A esta transformando a maneira como as empresas entendem e preveem as
tendéncias da Moda, permitindo um planejamento mais eficaz e uma producdo mais
alinhada com as preferéncias dos consumidores, moldando o futuro da inddstria.

Com base na andlise dos dados da proposta da campanha, a empresa espera
resultados significativos, com um crescente envolvimento do publico e um aumento nas
interacdes, compartilhamentos e comentarios nas postagens, permitindo que a empresa
ofereca uma experiéncia personalizada aos seus seguidores. Além disso, a campanha
deve resultar em aumento nas vendas, indicando que a estratégia de marketing inovador
estd alinhado com os interesses e desejos do publico, principalmente quando vincula
emocoes, experiéncias, estilos de vida e identidade.
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