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Plataformas para compartilhamento e participagcdo em cidades
inteligentes

Platforms for sharing and participating in smart cities
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RESUMO

As plataformas de compartilhamento desempenham um papel fundamental na criagdo de ecossistemas
urbanos mais conectados e eficientes. A medida que as cidades evoluem para ambientes urbanos mais
tecnologicamente avancados, o papel das plataformas como ferramentas para promover a colaboracéo
cidada e a governanca eficiente se torna cada vez mais relevante. Um aumento significativo de publicacdes
sobre o tema nos Udltimos anos, demonstrando o crescente interesse na intersecdo entre tecnologia,
urbanizagéo e participacdo cidada. No entanto, os desafios de implantacdo séo diversos, incluindo questbes
de infraestrutura, seguranca de dados, incluséo digital e governanca. Assim, o0 objetivo geral desta pesquisa
consistiu em identificar os principais modelos de plataformas, e como sdo utilizados para a interacdo de
cidadaos, governos e organizacfes. Para isto, realizou-se uma pesquisa bibliografica exploratéria, buscando-
se as caracteristicas-chave das plataformas de compartilhamento e participacdo, seus os desafios técnicos,
sociais e regulatorios associados a sua implementagéo, analisando os modelos de sucesso utilizados nas
cidades inteligentes atuais. Os resultados apontam a necessidade de uma abordagem multidisciplinar para
abordar os complexos desafios enfrentados pelas cidades inteligentes, garantindo uma integracéo
harmoniosa entre tecnologia, politica e sociedade.
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ABSTRACT

Sharing platforms play a key role in creating more connected and efficient urban ecosystems. As cities evolve
into more technologically advanced urban environments, the role of platforms as tools to promote citizen
collaboration and efficient governance becomes increasingly relevant. A significant increase in publications on
the subject in recent years, demonstrating the growing interest in the intersection between technology,
urbanization, and citizen participation. However, deployment challenges are diverse, including infrastructure,
data security, digital inclusion, and governance issues. Thus, the general objective of this research was to
identify the main models of platforms, and how they are used for the interaction of citizens, governments, and
organizations. For this, exploratory bibliographical research was carried out, seeking the key characteristics of
sharing and patrticipation platforms, their technical, social, and regulatory challenges associated with their
implementation, analyzing the successful models used in current smart cities. The results point to the need for
a multidisciplinary approach to address the complex challenges faced by smart cities, ensuring a harmonious
integration between technology, politics, and society.
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INTRODUCAO

A crescente urbanizacdo e as rapidas transformacdes tecnolégicas tém
impulsionado a evolucédo das cidades modernas em direcdo ao paradigma das Cidades
Inteligentes. Nesse contexto, 0 uso de plataformas para compartilhamento de informacfes
e participagao cidada emerge como um elemento fundamental, promovendo a colaboracéo
entre cidadaos, instituicbes e sistemas urbanos. No entanto, a implementacdo bem-
sucedida dessas plataformas enfrenta desafios complexos e multidisciplinares, que
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abrangem desde questdes tecnoldgicas e infra estruturais até questdes de governanca e
incluséo.

De acordo com Wang et al (2021), a plataforma, classificada como uma tecnologia
ou recurso, é uma maneira de as empresas transferirem conhecimento utlizando
subsistemas e interfaces fornecidos pelos parceiros externos para criar produtos ou
servicos complementares” (WANG et al, 2021, p. 256).

As plataformas colaborativas séo sistemas de interagdo em rede entre 0S UsSuarios,
baseados em regras e algoritmos, que permitem o armazenamento, processamento e
transferéncia de dados. No setor privado, empresas utilizam essas plataformas para
aumentar a flexibilidade, personalizacdo e eficiéncia das trocas. No setor publico, o
desenvolvimento de plataformas digitais representa uma inovacdo que reune diversos
atores, internos e externos ao governo, para atender as necessidades da sociedade,
melhorar os servicos publicos e fortalecer o apoio as politicas publicas. Os cidadaos
desempenham um papel importante ao fornecerem relatérios e dados por meio dessas
plataformas para os tomadores de decisdo em suas comunidades (STYRIN et al. 2022; DE
FILIPPI et al. 2020).

O problema de pesquisa que motiva este estudo é: Quais sdo os modelos e
caracteristicas das plataformas utilizadas em cidades inteligentes para o compartilhamento
de informacdes e interacdo com os cidadaos?

Neste contexto, o objetivo geral deste estudo é identificar os principais modelos de
plataformas mencionados na literatura, e como sao utilizados para a interacéo de cidadaos,
governos e organizacfes. Para alcancar esse objetivo, 0os seguintes objetivos especificos
foram delineados: examinar as caracteristicas-chave das plataformas de compartilhamento
e participacao; identificar os desafios técnicos, sociais e regulatérios associados a sua
implementacé&o, analisar os modelos de sucesso utilizados nas cidades inteligentes atuais.

Este estudo é relevante devido a crescente importancia das cidades inteligentes na
busca por solucbes sustentaveis e eficientes para os desafios urbanos. Além disso, a
compreensao aprofundada das plataformas de compartilhamento e participacdo pode
contribuir para a formulacdo de estratégias mais eficazes de implementacdo e para a
tomada de decisdes informadas por parte dos gestores urbanos e stakeholders envolvidos.
Portanto, este artigo pretende preencher uma lacuna no conhecimento existente,
oferecendo insights valiosos para a pesquisa académica e a pratica nas areas de
urbanismo, tecnologia e governanca.

MATERIAIS E METODOS

Para realizar esta revisao de literatura sobre “Plataformas para compartilhamento e
participacdo em cidades inteligentes”, foram empregados 0s seguintes materiais e
métodos:

- ldentificagdo e selecdo de fontes bibliograficas: Foram utilizadas bases de dados
académicas e bibliotecas digitais, como IEEE Xplore, ACM Digital Library, PubMed, Google
Scholar e Web of Science. Os termos de busca incluiram combinacdes de palavras-chave
relevantes, como “cidades inteligentes”, “plataformas de compartilhamento”, “participacao
cidada”, “desafios de implantagédo” e “modelos em cidades inteligentes”. A pesquisa foi

restrita a artigos cientificos publicados nos ultimos 10 anos.
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- Critérios de incluséo e exclusdo: Foram estabelecidos critérios de inclusdo para a selecao
dos artigos, que incluiram a relevancia para os temas abordados, a abordagem de
plataformas de compartilhamento e participacdo em cidades inteligentes, e a discusséo
sobre conceitos, desafios e modelos contemporaneos. Artigos que néo atendiam a esses
critérios ou que ndo continham informacdes substanciais foram excluidos.

- Extracdo e andlise de dados: As informacgdes relevantes foram extraidas dos artigos
selecionados, incluindo definicbes de conceitos-chave, discussfes sobre os desafios
enfrentados na implantacdo de plataformas e descri¢des detalhadas dos principais modelos
utilizados. Os dados foram organizados em categorias tematicas para facilitar a andlise
comparativa.

- Anadlise de conteudo: A andlise de contetudo foi conduzida para identificar padrdes,
tendéncias e lacunas na literatura revisada. As informacgdes coletadas foram agrupadas em
secdes tematicas que abordam os conceitos fundamentais, os desafios de implantacéo e
os modelos predominantes em plataformas de compartilhamento e participacdo em cidades
inteligentes.

- Sintese e apresentacdo dos resultados: Os resultados foram sintetizados em uma
narrativa coesa, dividida nas secfes de acordo com as categorias tematicas identificadas.
A andlise e interpretacdo dos resultados foram fundamentadas nas informacdes extraidas
dos artigos revisados e nas conclusdes derivadas das discussdes na literatura.

Este delineamento metodoldgico busca garantir uma abordagem rigorosa e
sistematica na revisdo bibliografica, proporcionando uma base sélida para a analise e
sintese dos resultados obtidos dos estudos selecionados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados destacam uma variedade de abordagens adotadas na literatura, que
variam desde plataformas de participacdo social, que promovem o0 engajamento da
comunidade e sua participacdo em projetos que visam melhorar a qualidade de vida da
sociedade pertencente a cidade, assim como sistemas mais técnicos de coleta e anélise
de dados urbanos (SANTANA et al, 2017). Com base nos conceitos apresentados por
Singh et al (2022), a Figura 1 ressalta as ideais existentes para a formac¢ao de uma cidade
inteligente, mostrando a importancia da participacao de diferentes esferas e entidades.

i. Modelos que utilizam a participacdo do cidaddo: Nesses modelos, a plataforma online
confere ao cidadao a oportunidade de expressar suas opinides, apresentar propostas e
informar problemas. A plataforma Sua Cidade (SUACIDADEAPP, 2023) é um exemplo util
desse tipo de modelo, visando a participagdo da populagéo para a fiscalizacdo de vias
publicas, iluminacdo, saneamento e esgoto, transito e entre outros. Outro exemplo
interessante é a plataforma Colab (COLAB, 2023), que conecta a populacdo ndo sé ao
governo, mas também com empresas, permitindo que o cidadao possa opinar em consultas
populares que o governo e outras entidades realizam na plataforma.
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Figura 1 — Figura referente as ideias de uma Cidade Inteligente.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

il. Modelos que utilizam a analise de dados: Outro modelo de plataforma que existe em uma
cidade inteligente é o relacionado com a andlise de dados, seu objetivo € armazenar e
manipulador grandes quantidades de dados que possam ser relevantes para a
infraestrutura e bem-estar de uma cidade. Um exemplo desse tipo de sistema é o SNSP
(SMART NATION SINGAPORE, 2023), que utiliza de sensores para capturar dados
essenciais e, com eles, elaborar solucdes inteligentes, como utilizar sensores em postes
de iluminacéo publica, para avaliar a umidade, poluicdo, temperatura e outros.

Com isso, um fator imprescindivel para plataformas que visam o compartilhamento
e a participacdo da populacdo em cidades inteligentes é a usabilidade intuitiva da
plataforma, ultrapassando a barreira da familiaridade com a tecnologia, visando a
experiéncia do usuario dentro da plataforma como algo de suma importancia para a
relevancia da mesma. Considerando as analises apresentadas por Muniz et al (2021), que
utiliza o contexto da pandemia de COVID-19 no Brasil para salientar a excluséo digital
existente, é visivel que essa desigualdade cibernética torna a participacdo da populacéo
desproporcional, criando um desafio para o éxito na implementacdo de uma plataforma
colaborativa realmente eficiente.

Paralelamente, segundo os conceitos apresentados por Singh et al (2022) referente
as cidades inteligentes, tem-se os desafios técnicos presentes nas plataformas, que
necessitam de uma infraestrutura tecnoldgica apropriada para permitir uma conectividade
robusta, a capacidade de alocar mdultiplos usuérios simultaneamente, a integracdo e
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conectividade entre os diferentes meios de captura de dados (como sensores e midias
sociais) e a seguranca cibernética desses dados.

CONCLUSAO

A reviséo de literatura realizada neste estudo revela insights cruciais sobre o papel
e a importancia das plataformas para compartilhamento e participacdo em cidades
inteligentes. A andlise das fontes selecionadas proporcionou uma compreensdo dos
conceitos subjacentes, dos desafios de implantacdo e dos modelos predominantes no
cenario contemporaneo.

Ficou evidente que as plataformas de compartiihamento desempenham um papel
central na construcdo de cidades inteligentes mais conectadas, eficientes e inclusivas.
Através dessas plataformas, os cidad&os s&o empoderados a contribuir para a governanca
urbana, influenciar politicas e colaborar na solugdo de problemas locais. No entanto, os
desafios de implantacdo s&o consideraveis e variados, abrangendo desde questbes
tecnoldgicas e de seguranca de dados até barreiras culturais e econémicas. Esses desafios
ressaltam a necessidade de uma abordagem holistica, multidisciplinar e colaborativa para
alcancar o pleno potencial das cidades inteligentes.

A observacao dos principais modelos de plataformas utilizados demonstrou uma
diversidade de abordagens, incluindo plataformas de mobilidade, participacdo cidada e
monitoramento ambiental. Essa variedade reflete a adaptabilidade das solucbes
tecnologicas as necessidades especificas das cidades e destaca a importancia da
personalizacdo na implementacdo bem-sucedida.

Em resumo, este estudo reforca a importancia crescente das plataformas para
compartilhamento e participacdo nas cidades inteligentes do século XXI. A compreensédo
dos conceitos, a antecipacdo dos desafios e a exploracdo dos modelos emergentes sao
cruciais para a formulacdo de estratégias eficazes que permitam maximizar os beneficios
da tecnologia nas esferas urbanas. Espera-se que este estudo ofereca um panorama
abrangente e informado para académicos, planejadores urbanos e tomadores de deciséao,
contribuindo para o avanco do conhecimento e para o desenvolvimento sustentavel das
cidades inteligentes.
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