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RESUMO

As cidades inteligentes tem sido um tema recorrente na literatura. No entanto, para que os projetos sejam
bem sucedidos, esses precisam estar amparados por politicas publicas que promovam o seu
desenvolvimento de forma sustentada. Assim, este artigo tem como objetivo identificar as politicas publicas
que podem viabilizar o desenvolvimento de produtos e/ou servigos em cidades inteligentes. Para isso, foi
realizada uma revisdo sistematica de literatura, e foram selecionados artigos que abordam diferentes
aspectos relacionados as politicas publicas e iniciativas para o desenvolvimento de cidades inteligentes. Os
resultados revelam a importancia das politicas publicas adequadas, considerando aspectos como
mobilidade urbana, uso de dados digitais, sustentabilidade, participacao cidada e governanga, enfatizando a
necessidade de um planejamento cuidadoso e de uma abordagem integrada para o desenvolvimento de
produtos e/ou servigos que atendam as cidades inteligentes.
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ABSTRACT

Smart cities have been a recurring theme in the literature. However, for projects to be successful, they need
to be supported by public policies that promote their sustainable development. Thus, this article aims to
identify public policies that can enable the development of products and/or services in smart cities. For this, a
systematic literature review was carried out, and articles were selected that address different aspects related
to public policies and initiatives for the development of smart cities. The results reveal the importance of
adequate public policies, considering aspects such as urban mobility, use of digital data, sustainability,
citizen participation and governance, emphasizing the need for careful planning and an integrated approach
to the development of products and/or services that serve smart cities.
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INTRODUCAO

As cidades inteligentes representam uma tendéncia crescente no mundo atual
impulsionada pelo avango da tecnologia e da conectividade. Essas cidades buscam
utilizar a tecnologia de forma integrada para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos,
promover a sustentabilidade e otimizar a eficiéncia dos servigos publicos.
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No entanto, para que os projetos nas cidades inteligentes sejam viaveis, é
necessario observar o conjunto de politicas publicas adequadas que impulsionam seu
desenvolvimento. Politicas publicas sao os padrbes de orientagdo para agdo que emanam
dos poderes publicos e que envolvem uma série de acgdes e interagdes orientadas para o
atendimento de metas e objetivos socialmente relevantes (Peters, 1986).

Neste sentido, o objetivo deste trabalho foi identificar as politicas publicas adotadas para o
desenvolvimento de cidades inteligentes. Para isso, realizou-se uma revisdo sistematica de
literatura, e foram analisados diversos estudos relacionados a esse tema.

POLITICAS PUBLICAS E CIDADES INTELIGENTES

O conceito de cidades inteligentes (Cl), impulsionado pela tecnologia e
urbanizagéao, requer abordagens cuidadosas para melhorar a qualidade de vida, eficiéncia
dos servicos e sustentabilidade. A literatura aborda diversas dimensdes das Cl, desde
aspectos tecnolégicos até socioecondmicos e ambientais. As analises se concentram em
estudos que discutem politicas publicas, participagdo cidada, uso de dados, mobilidade
urbana sustentavel e outros temas relevantes para Cl.

Por sua vez, politicas publicas sdo os padrbes de orientagdo para agao que
emanam dos poderes publicos Sdo decisbes coletivas tomadas por uma autoridade
politica ou por um grupo politico no contexto de um sistema democratico, relativas a
definicdo de objetivos de agédo e a alocagao de recursos para atingi-los (Muller e Surel,
2002). Sao agdes governamentais que visam alcancgar determinados fins considerados
prioritarios para a sociedade (Souza, 2006), destinados a resolver problemas especificos
e a melhorar a vida dos cidadaos (Dye, 2008). Portanto, politicas publicas devem ser
pensadas para impulsionar o desenvolvimento das cidades. Especificamente no contexto
de paises em desenvolvimento, algumas politicas publicas sdo mencionadas pela ONU
(2015), visando o alcance dos ODS:

e Politica de Educagao Universal: garantir o acesso e a qualidade da educagéao para
todos os cidaddos, visando reduzir a disparidade educacional e promover o
desenvolvimento humano.

e Politica de Saude Publica: melhorar o acesso a saude, oferecer servicos médicos
de qualidade e prevenir doencas, visando aumentar a expectativa de vida e a
qualidade de vida da populagao.

e Politica de Reducédo da Pobreza: implementar programas de transferéncia de
renda, capacitacao profissional e acesso a servigos basicos para reduzir a pobreza
e a desigualdade econdmica.

e Politica de Seguranga Alimentar: garantir o acesso a alimentagdo adequada para
todos, por meio de programas de distribuicdo de alimentos, subsidios agricolas e
estimulo a produgao agricola local.

e Politica de Desenvolvimento Rural: promover o desenvolvimento econémico e
social das areas rurais, por meio do apoio a agricultura familiar, infraestrutura rural
€ acesso a servigos basicos.

e Politica de Emprego e Desenvolvimento de Habilidades: criar oportunidades de
emprego, incentivar a formacéao profissional e reduzir o desemprego estrutural.

e Politica de Infraestrutura: melhorar a infraestrutura basica, como transporte,
energia, agua e saneamento, para promover o desenvolvimento econémico e
social.
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e Politica de Desenvolvimento Industrial: estimular a diversificagdo da economia, a
criacao de industrias locais e a geragdo de empregos.

e Politica de Inclusdo Social e Género: promover a igualdade de género, bem como
a inclusdo de grupos marginalizados, como pessoas com deficiéncia e
comunidades indigenas.

e Politica de Protecdo Ambiental e Sustentabilidade: promover a gestao sustentavel
dos recursos naturais, mitigar os impactos ambientais e enfrentar as mudangas
climaticas.

Como se pode observar, as politicas publicas propostas pela ONU s&o bem
abrangentes. A literatura apresenta tendéncias, lacunas e recomendagbées comuns
quanto as politicas publicas para cidades inteligentes. A Tabela 1. Apresenta a sintese
das politicas publicas para cidades inteligentes identificadas na literatura.

Tabela 1 — Artigos sobre politicas publicas para cidades inteligentes

Titulo Autor ano Propostas
Measuring the impact of Analisa o impacto das politicas urbanas no consumo de
urban policies on (KII; energia no transporte em cidades inteligentes. Destaca-se a
transportation energy AKIMOTO; importancia de politicas que incentivem o uso de meios de
saving using a land DOl, 2014) transporte sustentaveis, como bicicletas e transporte
use-transport model publico eficiente.

Este artigo propde um método para a implementacao de
The Intelligenter Method (MARSAL-LL projetos e planos de cidades inteligentes. Aborda a
(I) for making "smarter"  ACUNA,; necessidade de uma abordagem integrada, que envolva
city projects and plans SEGAL, 2016) diferentes setores e partes interessadas na elaboracéo e
execugao de politicas publicas.

O estudo discute as diferentes abordagens para projetos de
cidades inteligentes. Destaca a importancia de uma
abordagem holistica, que va além de aspectos
tecnoldgicos, considerando também aspectos sociais,
econdmicos e ambientais.

What is a Smart City

Project? An Urban (ROSATI;
Model or A Corporate CONTI, 2016)
Business Plan?

The significance of (KOURTIT; E_st_e _artigo analisa a ir:nporténcig_ dos s’ist_emas de _dados
digital data systems for NIJKAMP; _dlgltgls para a formulagéo de po_lltlcas publicas em C|d_ades
smart city policy STEENBRUG inteligentes. Destaca a necessidade de coleta, analise e
GEN, 2017) uso eficiente de dados para embasar as decisdes politicas.
The Intelligenter Method (MARSAL-LL O estudo propde um método para a formulagéo de politicas

publicas e regulamentagdes em cidades inteligentes.
Destaca a importancia da participagcdo cidada e do
envolvimento de diferentes atores na tomada de decisdes.

() for "smarter" urban
policy-making and
regulation drafting

ACUNA;
SEGAL, 2017)

Fonte: Dados de pesquisa (2023).
Materiais e métodos

A revisdo sistematica de literatura foi realizada com o suporte da metodologia
Methodi Ordinatio (Pagani et al., 2015; Pagani et al., 2022). A sintaxe da pesquisa, 0s
dados brutos e resultados apods filtragem estdo na Tabela 2. Apds a localizagdo dos
artigos em formato integral, foi realizada a leitura e analise do conteudo dos mesmos. Os
resultados da reviséo sistematica estdo no referencial tedrico.
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Adicionalmente, foi também realizada uma busca exploratéria em relatérios da
ONU, OMS, CEPAL, e Banco Mundial, a fim de ampliar os resultados sobre politicas
publicas. Os resultados desta busca estdo descritos na préxima segéao.

Tabela 2 — Sintaxe de pesquisa e resultados das buscas
KEYWORDS A B Excluidos

COMBINATIONS SCOPUS  SCIENCEDIRECT TOTAL o r1ak  TOTAL
“Urban policy” Search results: 9  Search results: 46
1 AND “smap it cit)i/es” results found for results found for 55 33 22
pub-date>... pub-date> 2014

Fonte: Dados de pesquisa (2023).
Resultados e Discusséao

Esta secdo apresenta uma analise destacando as contribuicbes individuais e
identificando convergéncias e divergéncias nas perspectivas de cada organizagao,
ajudando a compreender melhor as politicas e estratégias que sustentam o
desenvolvimento de produtos e/ou servigos eficazes para cidades inteligentes.

Assim, a analise de conteudo proveniente da busca exploratéria revelou que as
politicas para o desenvolvimento de cidades inteligentes devem considerar diversos
aspectos-chave. No Quadro 1 estdo resumidas as politicas comuns nesse contexto.

Quadro 1 — Politicas Publicas Comuns a Cidades Inteligentes

Secao Tipografia

Politicas publicas para a area rural: Investir em infraestrutura de banda larga
Infraestrutura Digital e | e conectividade para garantir acesso a internet de alta velocidade em toda a

Conectividade cidade, permitindo a implementacéo de servigos digitais e a participagao dos
cidadaos (UN, 2021).

Politica de transportes: implementar sistemas de transporte inteligente que

Gestao Inteligente de | incluem monitoramento de trafego em tempo real, aplicativos de transporte
Transporte compartilhado e integracdo de transporte publico, visando reduzir

congestionamentos e melhorar a mobilidade urbana (UNEP, 2020).

Eficiéncia Energética e | Desenvolver politicas para a adogdo de energias renovaveis, gestao
Sustentabilidade inteligente de residuos, monitoramento da qualidade do ar e estratégias de
Ambiental construgéo sustentavel (NU, 2023).

Promover plataformas digitais que permitam aos cidadaos se envolverem
ativamente na tomada de decisbes, fornecer feedback sobre os servigos
publicos e colaborar com a administracédo da cidade (UN, 2023).

Governanca Digital e
Participagéo Cidada

Oferecer servigos publicos online, como pagamento de impostos,
agendamento de consultas médicas e solicitacao de licengas, para tornar a
interagdo com o governo mais eficiente e conveniente (UN, 2023).

Servigos Publicos
Digitais

Implementar sistemas de vigilancia por video, andlise de dados e
tecnologias de reconhecimento facial para melhorar a seguranca publica e a
resposta a emergéncias (OMS, 2021).

Seguranga Publica
Inteligente
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Disponibilizar plataformas de educacgao online, telemedicina e aplicativos de
monitoramento da saude para melhorar o acesso a servigos essenciais
(OMS, 2021).

Acesso a Educacgéo e
Saude Digital

Implementar sistemas de vigilancia por video, analise de dados e
tecnologias de reconhecimento facial para melhorar a segurancga publica e a
resposta a emergéncias (OMS, 2021).

Seguranga Publica
Inteligente

R = Disponibilizar plataformas de educagdo online, telemedicina e aplicativos de
Acesso a Educacéao e it to d 1d h . L
Satde Digital monitoramento da salde para melhorar o acesso a servigos essenciais
(OMS, 2021).

Fomentar ecossistemas de inovagdo, incubadoras e parques tecnologicos
para atrair empresas de tecnologia e startups, impulsionando o
desenvolvimento econémico (UNICRIO, 2012).

Desenvolvimento
Econdmico e Inovagéo

Desenvolver estratégias de resiliéncia para lidar com desastres naturais e
Resiliéncia a Desastres | eventos extremos, utilizando tecnologias para antecipar e responder a
situagdes de crise (UN, 2019).

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2023).

Como se pode observar, o objetivo das Politicas Publicas para o desenvolvimento
de cidades inteligentes envolve a aplicacdo de tecnologias e estratégias inovadoras que
tem como objetivo principal melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, aumentando a
eficiéncia dos servigos publicos, ndo apenas nas cidades, mas também no campo, ao
mesmo tempo que promovem a sustentabilidade.

CONCLUSAO

As politicas e estratégias para o desenvolvimento de produtos e/ou servigos para
as cidades inteligentes desempenham um papel fundamental no avango dessas cidades.
Esta revisdo bibliografica destacou a importancia da mobilidade urbana sustentavel, do
uso de dados digitais, da sustentabilidade ambiental, da participacao cidada e da
governanga eficiente como elementos-chave para o desenvolvimento de politicas e
estratégias eficazes. E essencial que os formuladores de politicas publicas considerem
esses aspectos e adotem uma abordagem integrada e colaborativa para impulsionar o
avango das cidades inteligentes.
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