SEI-SICITE

2023

Avaliar a aplicacao do gerenciamento de projetos em
instituicoes publicas para contribuir com a implementacao
da inovacao aberta

Evaluate the application of project management in public
institutions to contribute to the implementation of open
innovation
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RESUMO

O trabalho tem o objetivo de avaliar de forma qualitativa a utilizagdo e implementacao de gerenciamento de
projetos com conexao a inovagao aberta nas universidades brasileiras. A inovagdo aberta € um modelo seguido
por organizac¢des para estabelecer conexdes, a fim de trocas de informagdes e experiencias para uma melhoria
de eficiéncia no desenvolvimento de projetos, visualizando novos modelos que podem ser adeptos ao cenario
atual de cada organizagao. As universidades estao presentes diretamente com os impactos do pais, possuindo
protagonismo no conceito de ter a necessidade de estabelecer rela¢des exteriores, entretanto as universidades
apresenta demandas, onde a utilizagio de gerenciamento de projetos vinculados com a utilizagcdo da inovagéo
aberta se tornaria um referencial para uma melhoria de gestéo e oportunizando que os projetos seja eficaz
através dos métodos necessarios para sua implementacao. Os resultados mostraram que as praticas das
instituicdes de ensino superior publico do Brasil, necessita de uma melhoria para o desenvolvimento de projetos,
visto que nao possuem uma boa aderéncia da utilizagdo da inovagao aberta nos projetos.
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ABSTRACT

The work aims to qualitatively evaluate the use and implementation of project management in connection with
open innovation in Brazilian universities. Open innovation is a model followed by organizations to establish
connections, in order to exchange information and experiences to improve efficiency in project development,
visualizing new models that can be adapted to the current scenario of each organization. Universities are
directly involved in the country’s impacts, playing a leading role in the concept of having the need to establish
foreign relations, however universities present demands, where the use of project management linked to the
use of open innovation would become a reference for a improving management and providing opportunities for
projects to be effective through the methods necessary for their implementation. The results showed that the
practices of public higher education institutions in Brazil require improvement for project development, as they
do not have good adherence to the use of open innovation in projects.
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INTRODUCAO

A gestao de projetos esta marcada na atualidade como uma necessidade primordial para
o desenvolvimento e concluséo de atividades. O cendrio competitivo e as inovagdes tecnolégicas
impdem as universidades a estabelecer diversos processos de aprendizagem e a geracao de conhe-
cimento para responderem de forma rdpida e eficaz a problemas sociais e de ambientes, sempre
tornando oportuno a necessidade de se atualizar de acordo com as condigdes que o mercado
imp&e(Oliveira, Cruz 2018). No setor publico, o conceito de projeto € decorrente de agéo de governo
e hierarquicamente vinculado com execug¢éo do Plano Plurianual da Unido (PPA), por meio, de uma
das trés categorias de programagao orgamentaria: atividade, projeto e operagao especial. Nesse
sentido, projeto é estabelecido como um instrumento de programacao para alcangar o objetivo de um
programa, envolvendo um conjunto de operacdes, que se realizam num periodo limitado de tempo,
das quais um produto que concorre para a expansao ou o aperfeicoamento da acdo do governo
(MPOG, 1999; ME,instituicoes2021).

O objetivo do trabalho é avaliar o gerenciamento de projetos em universidades publicas,
através de um mapeamento identificar qual das universidades brasileiras possuem a implementacao
de inovagao aberta. Para que o objetivo fosse cumprido foi necessario um mapeamento de modelos
de gestao de projetos para uma analise de aplicacées dos métodos apresentados pelas instituicdes.

Ainovagao aberta e o gerenciamento de projetos estdo em conexao para possibilitar interagoes
para o compartilhamento de experiéncias e informagdes com o objetivo de gerar trabalhos de inovagao.

2 METODOS

A metodologia empregada para o desenvolvimento do trabalho foi através de uma pesquisa
qualitativa para a obtencao indicadores objetivos, através de dados primarios o processo de pesquisa
foi realizado em trés fases. Na primeira fase foi realizado uma busca sistematica para identificar
informagdes para contribuir para o desempenho do projeto e para o processo de aprendizagem e
melhorar as informagdes relacionadas ao gerenciamento de projeto no setor publico, fazendo uma
restricao de indicadores que fossem relacionados com o objetivo do trabalho. Na segunda fase
foi realizada uma coleta de dados para ser realizada uma pesquisa qualitativa com universidades
publicas para se determinar um balanceamento de informagdes que correspondiam com os objetivos
do trabalho, oportunizando um tratamento de dados para que a préxima fase fosse realizada. A coleta
de dados para a realizacao da etapa 2, foi realizada através de um levantamento de 57 universidades
estaduais e federais que utilizam o gerenciamento em algum departamento da universidade para a
realizagéo e desenvolvimento de projetos, a partir desse levantamento foi possivel utilizar formulérios
eletrénicos para a obtengao de informacdes.

Por fim, na terceira e ultima fase foi realizado entrevistas com o propésito de se avaliar com
énfase a utilizagao do gerenciamento de projetos nas universidades que trabalham com inovagao
aberta. A entrevista consistiu em obter informacdes sobre como esta estabelecido a utilizacao da
gestao de projetos e quais as metodologias empregadas para sua utilizagédo, avaliando os fatores:
organizacional, equipe, métodos, inovacao aberta e resultados.
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2.1 BUSCA SISTEMATICA

A revisao sistematica foi utilizada como mecanismo de pesquisa para analise de descritores
que referenciam o objetivo da pesquisa. O levantamento foi realizado através do Portal Periddicos
Capes e Google académico, limitando a busca com obras realizadas apenas nos ultimos cinco anos.
O mapeamento das obras possibilitou a exploragéo da utilizagdo de gerenciamento de projetos no
setor publico, oportunizando uma investigagao do funcionamento de metodologias em diferentes
setores.

Tabela 1 — Artigos selecionados

Fase | Numero de artigos
Levantamento 73
Refinamento 20
Selecionados para o trabalho 6

Fonte: dados da pesquisa

2.2 COLETA DE DADOS

A busca de dados se constituiu em elaborar um mapeamento com as universidades e institui-
¢des publicas que utilizam o gerenciamento de projetos em algum setor. O mapeamento foi realizado
através da busca sistematica que possibilitava a apresentacao das universidades, contudo foi ne-
cessario a utilizacao de recursos digitais e a utilizacdo de networking para estruturar as instituigdes.
Em seguida, foi realizada uma pesquisa com carater qualitativo através de formularios eletrénicos.
O convite para a participacado da pesquisa foi enviado para 51 universidades, entretanto houve a
dificuldade de retorno sendo mapeado 15 instituigbes de ensino superior para avaliagao para seguir
para a proxima fase, sendo analisado os fatores de inovagao aberta e setores, obtendo os seguintes
resultados de utilizagdo de inovagéo aberta nos ultimos trés anos:

Figura 1 — Demosntrativo da utilizacdao de inovacao aberta nas instituicoes mapeadas
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Fonte: Dados da pesquisa
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2.3 APROFUNDAMENTO DE DADOS

O aprofundamento dos dados obtidos nas fases anteriores foi primordial para o processo da
ultima fase de entrevistas, as mesmas realizadas com os profissionais pelo gerenciamento de projetos
de cada instituicdo. O desenvolvimento da etapa necessitou de um estudo aprofundado teérico para a
realizagado das entrevistas com eficiéncia, oportunizando um melhor entendimento das metodologias.

Resultados

Os resultados obtidos foram concluidos através dos dados requeridos na etapa dois e trés.
Na etapa 2, por meios de formularios eletrénicos as respostas foram avaliadas de acordo com a
metodologia empregada para concluir atividades através de gestdo de pessoas. As instituicdes
presentes na pesquisa estao situadas em oito diferentes estados brasileiros, a regido norte do pais
nao esta presente devido a nédo identificacao de instituicdes que utilizam gerenciamento de projetos
ou pela falta de retorno na etapa de resposta do formulario.

Figura 2 — Estados brasileiros presentes na pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa

O objetivo primario do projeto era identificar as instituicbes que utilizavam o gerenciamento de
projetos com conexao a inovagao aberta e de como € as metodologias empregadas a execugao de
projetos. Sendo mapeado na segunda fase o numero baixo do trabalho de inovacao aberta (apenas
12,5 por cento dos entrevistados tiveram contato com inovagao aberta) nas instituicées publicas e
a falta de conhecimento sobre a relagcdo.A comunicagao entre pessoas sempre precisa se adaptar
de acordo com o perfil dos membros da equipe e impondo que haja modificagdes de mecanismos
para que a comunicagao seja clara e eficiente entre os envolvidos (ROSAMILHA, 2022), a falta de
comunicagao fica evidente no grafico abaixo.
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Figura 3 — Estados brasileiros presentes na pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa

A analise considerou como critérios observar e mapear a utilizagéo de inovagao aberta e suas
aplicagdes nas instituicoes, entretanto a utilizacdo da conexao ainda néo é fomentada e utilizada
como um referencial principal na busca de melhoria como demonstra o grafico abaixo, que expressa
a utilizagdo de inovacao aberta nas universidades de acordo com a pesquisa realizada.

Figura 4 — Utlizacao de inovacao aberta
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Fonte: Dados da pesquisa

Considerecoes finais

Com base nas fases realizadas para a conclusao desse trabalho, fica evidente a falta de
aplicacao de inovagao aberta nas universidades brasileiras. A pesquisa constituiu avaliar os pilares
necessarios para a utilizacao da inovacao aberta vinculada a gestao de projetos, o que oportuniza
grandes conexdes para trocas de experiencias e informagdes. A aplicacao da inovagao aberta esta-
belece oportunidades de mudancgas organizacionais positivas, agregando valor para a organizacao e
a disponibilidade de novos modelos de negdcios e metodologias (Stal, 2014).

O desenvolvimento do trabalho trouxe dificuldades nas conexdes para a realizagao das pesqui-
sas, sendo o oposto do que o conceito de inovagao aberta utiliza como metodologia. Gerenciamento
de projetos é utilizado em diversos setores nas instituicdes para o desenvolvimento de ativida-
des, contudo ficou evidente a falta de gestado de pessoas para uma melhoria de comunicagao e
feedback(PAIVA, 2021) .
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