Xl Seminario de Extensé&o e Inovagéao

XXVIII Seminério de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica da UTFPR
Ciéncia e Tecnologia na era da Inteligéncia Artificial: Desdobramentos no Ensino Pesquisa e Extenséo
20 a 23 de novembro de 2023 - Campus Ponta Grossa, PR
SEI-SICITE l."_I'PR

UNVERSIDADE TECHOLOGICA FEDERAL 0 PARANA

2023

Projeto de Extenséo Gestdo Empresarial Aplicado ao Terceiro Setor:
“Andlise e Contribuicdo para a Casa de Apoio GAMA”

University Extension Project Business Management Applied to the
Third Sector: “Analysis and Contribuition to GAMA Support House”

Rafaela de Oliveira dos Santos1
Luciano Minghini2
Rafael Kuramoto Gonzalez3
Elizangela Mara Carvalheiro4

RESUMO
O Projeto de Extensdo Multidisciplinar de Gestdo Empresarial (GE) tem como foco a orientacdo e

desenvolvimento de conhecimento e praticas de gestao a partir da interacéo entre Docentes, Discentes e 0s
Gestores/ das organizacdes. Na versdo 2022/2023, tendo como protagonistas os discentes do 3° e 4° ano do
curso de Administracdo da UTFPR - Campus Pato Branco, atendeu-se uma organizacdo do terceiro setor,
denominada Casa de Apoio Gama, que na busca pela sustentabilidade financeira, implementou trés modelos
de negocios (Lavanderia, breché e loja de chocolate). Dessa forma, 0 objetivo deste trabalho é descrever
as atividades e resultados da implementacéo do projeto de extensédo GE na organizacdo do terceiro setor,
Casa de Apoio Gama. Ap6s um diagnéstico para entender praticas e processos de gestdo implementados,
fez-se a proposicdo de um programa de formacao em Préaticas de Gestao para o Terceiro Setor, em que se
desenvolveu 3 médulos.

PALAVRAS-CHAVE: Analise. Contribuicao. Projeto de Extenséo.

ABSTRACT

The Multidisciplinary Extension Project of Business Management focuses on guidance and development of
knowledge and management practices based on professors, students and managers interaction. In the
2022/2023 version, business management’s students from the 3™ and 4% years at UTFPR — Pato Branco
Campus were protagonists. It was assisted a third sector organization called GAMA Support House, that
implemented three business models (Laundry, thrift store and chocolate store) in order to seek financial
sustainability. Therefore, the aim of this paper is to describe the activities and results of Extension Project of
Business Management applied to the third sector, Gama Support House. After a diagnosis to understand
implemented management practices and processes, a training program in Management Practices for the Third
Sector was proposed, in which 3 modules were developed.
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INTRODUCAO

Projetos de extensdo desempenham um papel importante na sociedade, oferecendo
suporte e apresentando abordagens sélidas para resolver desafios reais da comunidade.
Além disso, proporcionam aos discentes a oportunidade de aplicar as teorias, técnicas,
modelos e praticas que aprenderam em sala de aula, enriguecendo seu aprendizado e
possibilitando o desenvolvimento de competéncias que serdo utilizadas na atividade
profissional. Nesse contexto, os professores do curso de Administracdo da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana Campus Pato Branco (UTFPR-PB) tém desenvolvido, ao
longo de sete anos, o projeto de extensédo Gestao Empresarial (GE).

Este projeto proporciona o envolvimento dos discentes em situa¢gées do mundo real,
através da imersdo em organizacfes, capacitando-os a se tornarem protagonistas ativos
da construcdo do seu proprio conhecimento. Além disso, promove inovacdes nas
metodologias de ensino das disciplinas de Economia Brasileira e Recursos Humanos do
terceiro ano de Administracao, isso porque elas estdo vinculadas diretamente com a Gestao
Empresarial. E durante estas unidades curriculares que os estudantes debatem, planejam
e registram as ag0Oes realizadas extraclasse, com o acompanhamento e orientacdo dos
docentes. Esse engajamento visa abordar desafios concretos relacionados a sua futura
atuacdo profissional, aplicando os conceitos, técnicas, ferramentas e praticas de gestao.
Esse processo de aprendizado envolve a utilizagdo da metodologia de Aprendizagem
Baseada em Projetos (ABP).

Com essa metodologia, os discentes participam ativamente de um processo interativo
em colaboragcdo com organizacdes para orientar e assessorar 0s gestores em adaptacoes
nas areas Interna (modelo de negdcio) e Externa (cenario competitivo) dos negécios. Esse
modelo de aprendizado imersivo ndo apenas prepara os discentes para os desafios do
mundo profissional, mas também promove a autonomia em sua jornada de aprendizado,
capacitando-os a investigar e resolver problemas de maneira critica e reflexiva.

Na versdo 2022/2023, houve uma inovacao. Pela primeira vez foi atendida uma
organizacdo do terceiro setor, denominada Associacdo dos Amigos de Prevencao do
Céancer, mais conhecida como Casa de Apoio Gama. Essa instituicdo, por nao ter fins
lucrativos, precisou se capitalizar para além das doacBes para manter a estrutura
funcionando. Para tanto, criaram os negocios de lavanderia industrial, brech6 e uma loja de
chocolate, que foram o foco de implantacéo do projeto de Extenséao GE.

Diante deste contexto, o foco deste trabalho é descrever as atividades e resultados
da implementacéo do projeto de extensdo GE na organizacdo do terceiro setor, Casa de
Apoio Gama.

MATERIAIS E METODOS
A implementacédo do projeto GE segue algumas etapas, em fluxo continuo, a cada

edicao realizada, com foi descrito por Costa et al. (2021), Guindani et al. (2021), Bernardi
et al. (2021) e Carvalheiro (2021) dentre as quais cita-se:
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(a) Selecéo da organizacao participante: os coordenadores do projeto identificaram
gue a manutencao das organizacfes do terceiro setor exigem uma profissionalizacdo no
guesito gestdo. Dessa forma, foi realizado um convite para que a Casa de Apoio Gama
recebesse as acdes do Projeto nas suas unidades de negocios: lavanderia industrial,
brech6 e loja de chocolate. A associacdo aceitou a parceria e oficializou um termo de
cooperacao com o Curso de Administracao.

(b) Reunido presencial e estabelecimento inicial de conexdes: A Casa de Apoio do
GAMA recebeu a equipe do GE, e proporcionou aos docentes e discentes a oportunidade
de conhecer a l6gica e razdo da existéncia da associacao, que é acolher pessoas da regiao
de Pato Branco que estdo em tratamento médico e necessitam de uma hospedagem,
alimentacdo e acolhimento. Em contrapartida foi apresentado o foco e abrangéncia,
propoésitos e objetivos fundamentais do projeto, cuja proposta era realizar diagndstico e
proposicdo de uma acao de apoio a gestao.

(c) Visitas as instalacbes e imersdo in loco: para entender o funcionamento das
unidades de negdécios do GAMA, foram realizadas cinco visitas, nos meses de agosto,
setembro e outubro de 2022. Sendo, que na primeira, uma visita técnica guiada, em que a
equipe executora do projeto teve a oportunidade de imergir nas operagdes e funcionamento
das trés unidades de negocios. As outras visitas focaram na realizacdo de entrevistas e
coleta de dados secundarios, para elaboracdo do diagnostico organizacional.

(d) Diagnostico e colaboracdo com o0s gestores: por meio da compilacdo das
informacgdes sobre 0s processos internos para definicdo e desenvolvimento do Modelo de
Negécio; do ambiente externo para mapeamento do cendrio competitivo e definicdo da
estratégia de atuacdo; do nivel estratégico e tatico, com diretoria, gestores e voluntérios,
foi possivel a construcdo de um diagnostico.

(e) Andlise profunda e propostas de melhoria: com a interpretacdo das informacdes
do diagnéstico foi possivel entender as praticas de gestao, estruturas organizacionais e dos
processos em vigor em cada uma das unidades de negocio do GAMA. Além de possibilitar
a definicdo das principais preocupacfes, maiores interesses e as demandas prioritarias
para atuacdo do projeto. Nesta fase observou-se que indicar possibilidades de melhoria
nao seria interessante para a associacao, ja que se tratava de pessoas com formacdes
distintas da area da Administracdo, e ndo possuiam conhecimento técnico na area de
gestdo. Assim, compilou-se essas informacfes em um relatério executivo e apresentado a
diretoria, e foi proposto a criacdo de uma formacao para os atores que ligados diretamente
as acdes do Gama, nas areas com maior necessidade de praticas de gestao.

(f) Formagbes e Desenvolvimento de Solugdes: Criou-se entdo um programa de
formacdo em Praticas de Gestdo para o Terceiro Setor, em que se desenvolveu 3 modulos
de 10 horas especificos para atender as prioridades identificadas, com implementacdo nos
meses de novembro e dezembro de 2022, tendo um material de apoio aos participantes.
Como incentivo ao final, foi realizado uma certificacdo em um evento proprio, no més de
abril de 2023.
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Todas as etapas sintetizadas neste item, envolvem um didlogo constante entre
docentes, discentes e a parte interessada.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A Casa de Apoio Gama € uma organizacao do terceiro setor que realiza atendimento
de apoio social para pessoas em transito na Cidade de Pato Branco durante tratamento
oncoldgico. Mesmo sendo uma organizacao sem fins lucrativos, a instituicdo possui trés
unidades de negdcio responsaveis pela captacdo de recursos para viabilizar sua principal
atividade de atendimento a comunidade, além das doacdes: uma lavanderia, um breché e
uma loja de chocolates. O atendimento do GE iniciou no més de agosto de 2022. N&o foi
criado um roteiro detalhando o diagnéstico. As equipes foram orientadas para utilizar
ferramentas, modelos e praticas aprendidas em sala de aula para andlise das unidades de
negécio em duas dimensdes (interna e externa), conforme a demanda dos gestores da
organizagdo atendida. Uma sintese em numeros do que foi desenvolvido, pode ser
resumida no Quadro 1.

Quadro 1 - Resumo dos resultados

Docentes participantes 5
Disciplinas diretamente envolvidas 2
Discentes participantes 20
Organizacgéo atendida 1*
Equipes de discentes 3
Meses de trabalho ligados a organizacao 8

* S8o trés unidades de negdcio atendidas na mesma organizagao.
Fonte: Adaptado do projeto e COSTA et al. (2021).

Com os resultados do diagnéstico foi elaborado um programa de formacéo em gestéao
para os gestores, funcionarios e voluntarios da Casa de Apoio Gama, além de ter produzido
relatério com orientacdes e sugestdes de melhorias.

Num contexto geral, a proposi¢ao, preparacdo e implementacdo da formacao, foi
realizado pela expertise dos discentes sob orientacdo dos docentes. Em comum acordo
com a Diretoria da Casa de Apoio Casa, definiu-se a estruturagdo de 3 modulos de
formacgBes com um total de 30 horas, divididos em: modelo de negdcio, posicionamento de
marketing e processos de producéo.

Os moddulos utilizaram metodologias para formar os participantes na utilizacdo de
ferramentas e praticas de gestdo no nivel tatico e estratégico, com o intuito de auxiliar na
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busca de profissionalizagédo que dariam condi¢des para melhorar a rentabilidade e otimizar
as operacoes das unidades de negdcio sob analise.

Em cada moddulo, adotou-se a seguinte metodologia: a) um encontro presencial de 4
horas com a apresentacao das técnicas de gestdo; b) 2 horas de atividade pratica remota
a ser implementada em cada unidade de negocio; e c¢) 4 horas presenciais para
apresentacao e discussfes sobre a aplicacdo pratica desenvolvida.

Para atender todas as trés unidades de negdécios, em cada moédulo foi criado 3 grupos
com os participantes para desenvoler a aplicacdo pratica das atividades. Além disso, foi
criado um grupo extra para aplicar as atividades dos modulos, em uma nova proposta de
negocio que envolve a comercializacao do artesanato feito pelos vonluntarios.

Quadro 2 - Resumo dos participantes do programa de forma¢do em Préticas de Gestao para o
Terceiro Setor

Modulos de

f ~ Modelo de negécio Estratégia de Marketing Processo
ormacao

Datas dos
moédulos 07/11/2022 10/11/2022 21/11/2022 | 29/11/2022 | 01/12/2023 | 08/12/2023

presenciais

NUmero de

- 25 18 16 15 14 14
participantes

Fonte: dados do projeto, 2023

Considerando que os participantes do programa de formacédo eram em sua maioria
senhoras que atuam como diretoras e voluntarias, para valorizar a participacdo e empenho
foi criado um evento formal, com um cerimonial de entrega dos Certificados do Curso de
Formacéao do Terceiro Setor dos participantes.

Todo esse processo de construcdo de diagndstico e proposicao da formagéo, contou
com o apoio total da Associacao Casa de apoio Gama, que se tornou parceira do Curso de
Administragéo para além das atividades aqui descritas. Assim, o envolvimento da diretoria,
voluntarios e funcionarios, estabelecendo relacdo direta com os discentes e docentes, fez
com que O processo se tornasse uma experiéncia rica em “sentido” com o compartilhamento
de ideias, praticas e vivéncias técnicas e de vida.

CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se 0 envolvimento substancial de todos os participantes, incluindo os
discentes do 3° e 4° ano do curso de Administragdo da UTFPR-PB, que demonstraram
grande interesse e dedicagdo. Observar os olhares curiosos, atentos e o entusiasmo
gerado pela oportunidade teve uma gratificacdo e comprovagéao que agdes de extensdo em
organizacdes do terceiro setor, trazem maior engajamento dos atores e minimizagao de
receios de repasses de informagdes. Esse entusiasmo foi impulsionado pela consciéncia
do impacto que o0 GAMA exerce na vida das pessoas que procuram seus servicos, bem
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como naqueles que contribuem direta ou indiretamente para o funcionamento continuo da
organizacao.

E importante ressaltar que o projeto ndo se limita as semanas de aprendizado e
atividades realizadas, mas estende-se ao cotidiano de todas as diretoras, voluntarios e
colaboradores envolvidos, ja que o projeto de extensdo promove um processo de
orientacao e assessoria em elementos que poderiam contribuir para o processo de tomada
de decisdes dos gestores. O aprendizado e as melhorias implementadas durante o projeto
continuam a moldar as operacdes diarias, e os docentes ainda continuam com a parceria
e tutoreando as atividades desenvolvidas pelo GAMA.

A atuacdo proativa dos discentes desempenhou um papel fundamental na
concretizacdo deste projeto, uma vez que, para além do conhecimento formal (saber), das
competéncias (saber fazer), € necessario que o estudante seja capaz de fazer escolhas e
tomar decisbes sobre o que e como agir diante das diversas situacdes que 0s
administradores enfrentam no contexto organizacional.

O projeto proporciona também aprendizado aos bolsistas, mais conhecimento em
gestao e mais experiéncia em rotinas de controle das atividades de extenséo.

Nesse contexto, o projeto GE proporcionou uma integracdo sinérgica e cria a
oportunidade de compartiihamento de conhecimentos e experiéncias entre gestores,
estudantes e docentes participantes.
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