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Utilizac&o de cloud computing no conceito de governancga transparente
e estratégica

Use of cloud computing in the concept of transparent and strategic
governance
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RESUMO

Este artigo aborda a importancia da transparéncia na gestao publica, especialmente em niveis municipais, e
como a falta de acesso a dados e indicadores pode afetar a eficiéncia da administragdo municipal. O
trabalho propde a utlizacdo de cloud computing e sistemas SaaS para centralizar e gerenciar dados
publicos, facilitando a coleta, andlise e apresentacao de indicadores de desempenho em areas-chave, como
salide, educacdo e infraestrutura. Além disso, destaca os beneficios da computacdo em nuvem, como
escalabilidade, economia de custos e acessibilidade. O artigo enfatiza a necessidade de melhorar a
transparéncia por meio da disponibilizacdo de informacdes relevantes para a tomada de decisbes eficazes
no setor publico.
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ABSTRACT

This article addresses the importance of transparency in public management, especially at municipal levels,
and how the lack of access to data and indicators can affect the efficiency of municipal administration. The
work proposes the use of cloud computing and SaaS systems to centralize and manage public data,
facilitating the collection, analysis and presentation of performance indicators in key areas, such as health,
education and infrastructure. Furthermore, it highlights the benefits of cloud computing such as scalability,
cost savings and accessibility. The article emphasizes the need to improve transparency through the
provision of relevant information for effective decision-making in the public sector
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INTRODUCAO

Ao analisar os conceitos da proposta de classificacdo de smart cities (Giffinger et al., 2007),
temos que um dos pilares a serem analisados é "smart governance", e dois dos quatro pontos
expostos dentro da métrica desse pilar sd&o governanca transparente e a politica estratégica e
perspectiva. A falta de transparéncia e a dificuldade de obter informagdes e indicadores sobre o
desempenho de areas diversas da gestdo publica a nivel municipal e estadual geram problemas
de organizacao e ineficiéncia por parte dos gestores em melhorar suas respectivas cidades, como
guestdo exposta em (Souza et al., 2021), demonstra o grande problema em descentralizar as
informacoes.

A maior parte das tomadas de decisdo em qualquer area da sociedade se baseia em dados,
principalmente no que se diz respeito ao gerenciamento publico (Mendonga et al., 2013). A
importancia da rapidez e eficiéncia na coleta, processamento e apresentacdo de indicadores
melhora a eficiéncia da agéo.
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O governo federal expde que a utilizacdo de cloud computing (computacdo em nuvem) vem
sendo utilizada em diversos segmentos de gestdo publica desde 2018, com cada um tomando
suas decisdes e se baseando em suas necessidades, como esta descrito na pagina do governo
federal. A transparéncia de dados nessa esfera possibilita a tomada de decisédo e a aplicacao de
medidas com mais clareza. Porém, a nivel municipal em médias e pequenas cidades, a falta de
luz nas informagdes e a fragmentagcdo dos dados em milhares de maneiras de se armazenar
dificultam a analise e 0 apontamento de indicadores aos gestores (Garcia et al., 2023).

Partindo dessa problemética, o trabalho tem como objetivo elucidar e propor um modelo
tedrico de centralizacdo e gestdo de dados publicos através de um gerenciamento de grafos
conexos utilizando cloud computing, a integracdo de um sistema de nuvem Unica que englobe os
principais segmentos da gestao publica.

MATERIAIS E METODOS

Em sua total extensao, o projeto tem como base a andlise literaria de artigos e a busca de
dados publicos municipais que demonstrem indicadores de desempenho, e a projecao de um
modelo conceitual, e a defesa dos indicadores de desempenho de sistemas de cloud.

Cidade Escolhida

O municipio escolhido foi Pato Branco, um municipio de médio porte segundo a PL
1327/2011. Segundo o censo de 2022 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), &
de 91.836 pessoas®, com uma infraestrutura que sé cresce e se desenvolve, com um IDHM de
0,782, considerado alto.

Areas Escolhidas

O projeto vai ter como base a utilizagdo de trés areas do gerenciamento publico: saude,
educacdo e infraestrutura. Levando em conta que a seguranga, pela sua necessidade de
urgéncia, investe em sistemas para integrar a maior parte do pais.

Saude: Devido a pandemia de Covid-19, os impactos eminente na salde e a necessidade
de apresentar medidas rapidas acabaram colapsando o SUS, principalmente a nivel municipal, e
a ineficacia em coletar os dados torna a area um foco de problemas de gestdo. A busca por dados
no site da prefeitura de Pato Branco foi ineficiente; foram encontradas apenas publicacdes sobre
assuntos diversos e projetos e acoes.

Educacdo: A maior parte dos indicadores sobre desempenho escolar vem de fontes néo
oficiais. Uma busca no site da prefeitura de Pato Branco néo revelou dados, apenas publicagdes e
informacgbes béasicas sobre escolas, delimitando que, pelo pacto federativo, onde o municipio
cuida da educacao béasica ou fundamental 1 e o estado cuida do fundamental 2 e ensino médio.

Infraestrutura: Da mesma forma que as duas areas, néo foi possivel identificar dados de
indicadores no site da prefeitura de Pato Branco. Um adendo, a busca por quantidade de
requerimento para melhoria ou reparo, ou a quantidade de obras, ou valores gastos, ainda sendo
bem nebuloso os indicadores, ndo € possivel ver a porcentagem de obras concluidas ou
requerimentos concluidos.

SAcesso em 16 de setembro de 2023 14:32 <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/pato-branco/panorama>
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RESULTADOS E DISCUSSOES
Problemas de Transparéncia em Indicadores

Segundo o levantamento do "Brasil Transparente,"* Pato Branco tem uma nota de 4.45,
abaixo da média dos municipios Paranaenses, que tém uma média de 6.86. A analise de gastos
com funcionarios e compras com licitagcdes estd todas descritas no portal da transparéncia do
Governo federal (gov 535)°, mas ndo disponibiliza para consulta puUblica relatérios com
indicadores de desempenho. Para encontrar os indicadores, é necessario recorrer a fontes
externas e néo oficiais, como a pagina do IBGE®, que tem como base o relatério do IDEB (indice
de Desenvolvimento da Educacdo Bésica) feito pelo governo federal. A disponibilizacdo de
informacéo é feita através de publicac6es na pagina da prefeitura, como no caso de indicadores
de desempenho da salde’.

Indicadores de Qualidade de Sistemas Cloud

O crescente aumento das empresas privadas que migraram para sistemas em nuvem e
inUmeros levantamentos sobre a produtividade dessas empresas, segundo um relatério publicado
pela Cisco em 20168, 53% das empresas apresentariam um aumento de receita e produtividade
em até 2 anos. Os sistemas cloud tém pontos que se destacam na agilidade.

Rapidez na Escalabilidade e Implementacdo: A computacdo em nuvem permite a expansao
rapida e eficiente dos recursos computacionais conforme a necessidade. Isso significa que as
empresas podem obter mais poder de processamento e infraestrutura de forma imediata, evitando
a necessidade de investimentos antecipados em hardware.

Reducdo de Manutencdo e AtualizacBes: Ao optar pela nuvem, as organizacbes se
beneficiam da gestdo continua da infraestrutura pelos provedores de servicos em nuvem. ISso
significa que as preocupagfes com manutencéo e atualizagdes de hardware e software ficam sob
responsabilidade do provedor, liberando os recursos internos para focarem em outras areas.

Melhor Utilizagdo de Recursos — Elasticidade, Flexibilidade, Eficiéncias: A nuvem permite
ajustar os recursos de acordo com a demanda. Se houver um aumento na necessidade de
capacidade, a nuvem pode se expandir para acomodar. Da mesma forma, em periodos de menor
demanda, os recursos podem ser reduzidos, evitando gastos desnecessarios.

Economias de Escala Aprimoradas: Ao utilizar a nuvem, as organizagfes se beneficiam das
economias de escala dos provedores de nuvem. Eles podem oferecer servicos a um grande
niamero de clientes, 0 que resulta em custos mais baixos por unidade de capacidade
computacional.

4Acesso em 16 de setembro de 2023
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Melhoria nas Capacidades de Colaboracdo: Com a computacdo em nuvem, as equipes
podem colaborar de forma mais eficaz em projetos, independentemente da localizacdo geografica.
Isso é facilitado pela capacidade de acessar e compartilhar documentos e aplicativos de qualquer
lugar com conexao a internet.

Modelo de Precos Baseado no Uso: A nuvem permite que as organizacdes paguem apenas
pelos recursos que realmente utilizam. Isso transforma a computacdo em uma despesa variavel,
proporcionando maior flexibilidade financeira.

Reducdo das Necessidades de Infraestrutura de TI: Ao migrar para a huvem, as
organizacdes podem reduzir os custos iniciais associados a aquisicdo e configuracdo de
hardware. Além disso, 0s custos continuos de manutencdo e suporte também podem ser
reduzidos.

Capacidade para Infraestrutura e Poder Computacional Sob Demanda: A nuvem oferece a
capacidade de escalar a infraestrutura e a capacidade de processamento conforme a
necessidade. Isso significa que os recursos podem ser alocados ou desalocados de acordo com
as exigéncias do momento.

Reducao de Dano ao Meio Ambiente: Ao consolidar servidores e otimizar o uso de recursos,
a computacdo em nuvem pode levar a uma reducdo significativa no consumo de energia e na
emissao de carbono.

Melhoria nas Capacidades de Recuperacdo de Desastres: A nuvem oferece solucdes
robustas de backup e recuperacdo de dados, garantindo a seguranca e a disponibilidade das
informacgfes, mesmo em situacdes de desastre.

A Utilizagdo do SaaS

O SaaS fornece ferramentas diretamente pela web, sem a necessidade de instalagdo local.
Os usuérios podem acessar aplicativos como e-mail, gerenciadores de projeto e analise de dados
a partir de qualquer dispositivo com conexdo a Internet. Além disso, € conhecido por sua
acessibilidade, pagamento baseado em assinatura e facilidade de uso. O SaaS é amplamente
adotado em varias industrias devido a sua capacidade de simplificar a manutencéo, atualizacdes
automaticas e acessibilidade global, tornando-o uma escolha popular para melhorar a eficiéncia

operacional e a colaboragdo dentro das organizagoes.

O SaaS oferece um conjunto variado de ferramentas e plataformas que simplificam a
elaboracdo de relatorios personalizados, fundamentados em dados publicos. Isso simplifica
consideravelmente as etapas de coleta, analise e apresentacdo de informacdes, um processo vital
para a tomada de decisfes no setor publico. Implementar um modelo baseado nesses principios é
fundamental.

e Escolha a Plataforma SaaS Adequada: Inicialmente, € essencial selecionar uma
plataforma SaaS que seja apropriada para a criacdo de relatérios. O mercado oferece
uma variedade de opc¢des, como o Tableau, Power Bl, Google Data Studio, entre
outras.
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o Coleta de Dados Relevantes: Importe os dados publicos pertinentes para a plataforma
SaaS. Isso pode ser facilmente realizado através de integracdes com fontes externas
de dados, bancos de dados publicos ou pelo simples upload de arquivos de dados.

e Transformagdo de Dados: Caso necessario, proceda a transformacéo e limpeza dos
dados para assegurar que estejam devidamente formatados e prontos para analise.

e Criagdo de Indicadores e Métricas: Faca uso das funcionalidades da plataforma para
criar indicadores e métricas com base nos dados coletados. Isso inclui a geracéo de
graficos, tabelas, dashboards e outros elementos visuais.

e Personalizagdo do Relatorio: Personalize o layout e o design do relatério de acordo
com as necessidades especificas do setor publico. Adicione filtros, escolha cores
apropriadas, incorpore logotipos e outras informagdes relevantes.

e Programacdo e Atualizagbes Automaticas: Configure agendamentos para que o
relatério seja atualizado automaticamente sempre que novos dados publicos estiverem
disponiveis.

e Gerenciamento de Acesso e Compartiihamento: Defina permissées de acesso e
compartilhamento do relatério com as partes interessadas no setor publico. Isso pode
abranger membros da equipe, gestores e o publico em geral.

e Acesso em Dispositivos Moveis: Verifique se o relatério é acessivel em dispositivos
moveis, garantindo a disponibilidade das informacdes em qualquer lugar e momento.

e Monitoramento e Coleta de Feedback: Realize o monitoramento continuo do
desempenho do relatério, coletando feedback dos usuérios. Essa préatica possibilita
ajustes e aprimoramentos que maximizam a eficacia do relatério.

e Seguranca de Dados: E crucial garantir que tanto os dados publicos quanto os
relatérios gerados estejam em total conformidade com as regulamentacbes de
seguranca e privacidade de dados.

Com a plataforma SaaS apropriada, é plenamente possivel criar relatorios interativos,
dindmicos e esteticamente atraentes que desempenham um papel efetivo na comunicacao de
informacgdes essenciais, provenientes de dados publicos. Vale destacar que esses relatorios
podem ser automaticamente atualizados, resultando em economia de tempo e recursos no
processo de geracgao de relatorios.

CONCLUSAO

Este estudo enfatiza os beneficios significativos de um modelo conceitual que utiliza SaaS
(Software as a Service) para aprimorar a transparéncia de dados no setor publico. Focamos em
areas cruciais, como saude, educacéo e infraestrutura, destacando a necessidade de indicadores
de desempenho confiaveis para uma tomada de deciséo eficaz.

Os resultados destacam que a implementagdo de um modelo SaaS simplifica a coleta,
andlise e apresentacdo de dados publicos, tornando a informacéo mais acessivel e visualmente
atraente para partes interessadas. Além disso, a computacdo em nuvem oferece escalabilidade,
reducé@o de custos e flexibilidade, revolucionando a forma como os governos lidam com dados
publicos.
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Embora nossa pesquisa tenha sido conceitual, ela fornece uma base sélida para a
implementacédo pratica de sistemas de transparéncia de dados baseados em SaaS, visando
aprimorar a eficiéncia e a prestacao de servicos publicos de qualidade em um mundo digital em
constante evolugéo.
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